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ATA DA 3.2 REUNIAO ORDINARIA (2.2 SESSAO)
26 DE JULHO DE 2021

Data: 26 de julho de 2021.

Horario de inicio: 14h04min. Horario de Encerramento: 16h07min.

Presidéncia: Profa. Dra. Maria de Jesus Dutra dos Reis — Vice-Reitora.

Membros efetivos: Prof. Dr. Daniel Rodrigo Leiva - Pré-Reitor de Graduagao; Djalma Ribeiro Junior - Pré-
Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis; Erick Lazaro Melo - Secretario Geral de Informatica; Prof.
Dr. Ernesto Chaves Pereira de Souza - Pro-Reitor de Pesquisa; Profa. Dra. Jeanne Liliane Marlene Michel -
Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas; Prof. Dr. Pedro Carlos Oprime - Secretario Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais.

Membros suplentes: Antonio Roberto de Carvalho - Pré-Reitor Adjunto de Gestdo de Pessoas; Profa. Dra.
Diana Junkes Bueno Martha — Prd-Reitora Adjunta de Pesquisa; Prof. Dr. Fabio Gongalves Pinto - Pré-
Reitor Adjunto de Extensao; lzaura do Carmo Alcoforado - Pré-Reitora Adjunta de Administracao; Prof. Dr.
Luiz Eduardo Moschini - Pré-Reitor Adjunto de Pds-Graduacgdo; Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo
Almeida - Pré-Reitor Adjunto de Administracgao.

Convidados(as): Analice Gaspar Garcia - Assessoria de Comunicag¢do; Jodo Eduardo Justi - Coordenadoria
de Comunicacdo Social; e Claudia Alves de Souza Mello - Secretaria Geral de Informatica.

Secretaria: Andrea Ferreira Palhano de Jesus — Assistente em Administracao — Vice-Reitoria.

Justificativas de auséncia da Profa. Dra. Ducinei Garcia, Pré-Reitora de Extensdo, do Prof. Dr. Rodrigo
Constante Martins, Pré-Reitor de Pés-Graduacdo, e da convidada Profa. Dra. Mariana Luz Pessoa de
Barros, Coordenadora da CCS, devido a periodos de férias. A pauta desta 2.2 sessdo da reunido de 22 de
julho de 2021 esta no documento SEI n.2 0449215. 1. EXPEDIENTE. 1.1. Comunicac¢des da Presidéncia:
Ndo foram apresentadas comunicacGes da Presidéncia. 1.2. Comunicagdes dos Membros: N3o foram
apresentadas comunica¢des dos membros. 2. ORDEM DO DIA. 2.5. Avaliando as demandas e propostas
de Sistemas da UFSCar: A Presidente recordou os presentes de que apresentou diretrizes para a avaliacao
das propostas de sistemas na reunido passada. Profa. Jeanne informou que a ProGPe fez uma avaliagdo
do SIGRH da UFRN. A primeira impressao foi de que todas as diretrizes elencadas na apresentagdo sao
atendidas pelo sistema, que inclui a legislacdo do Servico Publico Federal. Serd agendada uma nova
reunido com a participacao das equipes técnicas da ProGPe. Antonio Roberto acrescentou que o sistema
da UFRN tem incorporada a legislacdo atual que ainda ndo esta disponivel no SIAPE, com possibilidade de
integracdo para a transmissao de dados, além da interface com as outras Pré-Reitorias, o que facilitaria o
trabalho da ProGPe. Djalma comentou que a ProACE ndo tem um sistema préprio, por isso os dados
estdo armazenados em planilhas eletrénicas. Tem sido monitorada desde 2019 pela CGU, com solicitacdo
de que seja implantado um sistema unificado para gerar indicadores de assisténcia estudantil que
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possibilite uma auditoria, por isso estdao trabalhando com a SIn no desenvolvimento de um sistema
integrado ao SIGA. Expressou duvida sobre a necessidade de agendar uma reunido para avaliar o sistema
da UFRN, considerando esse sistema que estd sendo construido com a Sin para atender as demandas da
CGU e estd caminhando bem. A Presidente enfatizou que considera necessaria a avaliacdo do sistema da
UFRN pela ProACE. Erick destacou que o objetivo é a implantacdo de uma plataforma unica para a
Universidade como um todo, ndo por mddulos, portanto, se decidirem aderir ao sistema da UFRN, os
sistemas institucionais préprios deixardo de existir, argumentando que a SIn ndo dispde de recursos para
cuidar da integracao entre vdrios sistemas. Prof. Ernesto informou que foi realizada uma reunido de toda
a equipe da ProPg com a UFRN, e que a avaliacdo foi de que o sistema vai facilitar o trabalho e
proporcionar uma mudanca de patamar de gestdo da ProPq, que também ndo tem um sistema préprio e
armazena dados em planilhas como a ProACE. Prof. Daniel destacou que a grande dificuldade da ProGrad
com o SIGA da UFSCar é quanto a geracdo de indicadores e relatérios. Recentemente foi implantada uma
melhoria de apresentagdo de demandas de vagas por diferentes atividades curriculares, que auxiliou as
coordenacdes de curso e chefias de departamento a tomar decisdes, identificando onde estdo os
represamentos. Informou que a reunido com a UFRN ainda ndo foi agendada com a ProGrad, porém, na
apresentacdo da UFRN para a equipe ampliada no dia 21/06, chamou a atengdo a possibilidade de
autoavaliacdo no sistema SIGAA, que considera um recurso importante para identificarem as
necessidades de melhorias. Prof. Fabio comentou que o ProExWeb tem 16 anos, esta defasado, e
identificaram que o SIGAA apresenta melhoramentos relevantes como operagdes automatizadas de
certificacdo das atividades de extensdo, emissdao de pareceres, ferramenta de selecdo de bolsistas,
pesquisa de atividades de extensdo para a comunidade externa, além de insercdo do orgcamento no
proprio sistema. Destacou que, como a estrutura e o funcionamento da UFRN sdo diferentes em relacdo a
UFSCar, serd necessdria uma adaptac¢ao do sistema ou uma adaptagao dos procedimentos da ProEx, mas
acredita que sera possivel chegar a um meio termo. Afirmou que o sistema apresenta mais vantagens do
gue desvantagens. Expressou preocupacdo quanto ao custo e o processo trabalhoso de adaptacao, bem
como a possibilidade de ser necessario manter os dois sistemas funcionando ao mesmo tempo devido as
atividades aprovadas que estdo no sistema atual e continuardo vigentes pelos préoximos anos. Erick
respondeu que a perspectiva da Sin é migrar os dados do ProExWeb para o novo sistema. Jodo consultou
sobre a existéncia de um mddulo de comunicagao no sistema da UFRN e destacou que o SACI, sistema
atualmente em uso pela Universidade, permite obter e organizar dados importantes para o
funcionamento da CCS. Esse software é voltado para o fluxo e as necessidades de trabalho dos jornalistas
da UFSCar. Permite organizar e gerir os dados de comunicacdo num nivel estratégico, operacionalizar
todo o trabalho pratico didrio da equipe de comunicagdo nos 4 campi, e gerar relatérios de todas as
atividades de comunicacdo da Universidade, que geram indicadores para a tomada de decisdo. Apesar de
ndo funcionar de forma integrada com outros sistemas de informacdo da Universidade, somente com os
portais da UFSCar e o site da CCS, argumentou que, sem um sistema como o SACI, a CCS nao podera dar
conta de atender as demandas de comunicacdo da Universidade, que sdo cada vez maiores. Porém, o
SACI necessita de manutencdo e desenvolvimento para minimizar suas fragilidades. A Presidente
esclareceu que discutiu com a Sin os pedidos da CCS em relacdo ao SACI, e que a ideia é fazer uma
discussdo especial sobre esse sistema, compara-lo com os sistemas disponiveis e avaliar se € um caso
especifico. Destacou que o sistema de comunicagdo tem uma especificidade, pois ndo é somente um
sistema de gestdo, € um ambiente que permeia tanto a gestdo quanto a comunidade, considerando que a
comunicacdo é uma fun¢do que acompanha a gestdo. E critica, pois as informac&es precisam circular dos
conselhos para a comunidade, além de ser fundamental na tomada de decisdo. A comunica¢do dd uma
identidade externa, mas também uma coesdo interna a Universidade. Profa. Jeanne concordou que a
transicdo entre sistemas nao sera facil, mas ressaltou que a UFRN tem uma expertise nesse processo.
Quanto a gestdo de pessoas, o quadro de pessoal da UFRN é semelhante ao da UFSCar, mas trabalham
com o dobro do volume de demandas, o que poderia ser um indicador sobre como o funcionamento do
sistema otimiza o trabalho dos servidores para analises em vez de procedimentos manuais. Do ponto de
vista da gestdo das pessoas, verificaram que poderiam customizar o médulo conforme as necessidades, o
gue representa grandes possibilidades para a ProGPe. Do ponto de vista da Universidade, ressaltou que
urge adotar ferramentas para diminuir a demanda de pessoal, pois ndo ha perspectiva de novas vagas de
servidores na rede federal das universidades nos préximos anos. Erick destacou que o esforco de
customizar pode ser maior do que o de desenvolver um sistema novo, e, a depender do nivel de
customizacdo a ser feito, torna-se inviavel sob o ponto de vista de manutencdo a longo prazo. A UFRN vai
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evoluindo o sistema com atualiza¢Ges, e se torna muito trabalhoso incorpora-las apds as customizagdes.
Refletiu sobre a mudanca de cultura, com um trabalho de conscientizacdo das unidades e refor¢co da
necessidade de implantacdo de alguns procedimentos considerando que todas as unidades precisam
funcionar de forma integrada. Outro ponto que destacou foi quanto a sobreposicdo de sistemas do
Governo Federal, pois a UFSCar esta no SEl, hd retrabalho com relacdo ao uso do SIPAC, portanto
precisam avaliar se vdo manter o SIPAC e o SEl, ou retornar ao SIPAC, pois ndo ha possibilidade de
integracao entre os dois sistemas. Prof. Luiz Eduardo informou que ainda ndo agendaram a reunidao com a
UFRN. Comentou que fizeram varios ajustes nos dados do ProPGWeb, mas é o sistema institucional mais
antigo, que gera muitos chamados na Sin. Porém, identificaram que também hda dados inseridos de forma
inconsistente pelos programas, que afetam os indicadores da pds-graduacdo. Afirmou que o SIGAA
resolve muitos dos problemas de indicadores, além de atender outras demandas dos programas, muitos
dos quais que ndo tém servidores técnico-administrativos alocados em suas secretarias, com a
possibilidade de automatizagdo de varios processos da pds-graduagdo. A vantagem é que o SIGAA
permite personalizar muitas das atividades administrativas em diferentes cursos conforme as
especificidades, além de trazer transparéncia aos dados, o que diminuiria a demanda de checar dados
que estdo publicos na CAPES para responder as solicitacdes que chegam pela Ouvidoria, por exemplo.
Concordou com a dificuldade de implementar um novo sistema, mas reconheceu que o SIGAA contempla
as necessidades atuais da pds-graduagdo, além de liberar a equipe técnica da SIn para outras frentes de
trabalho, em vez de atender as solicitacdes do ProPGWeb. A Presidente refletiu que o desafio da pds-
graduacdo é atender a CAPES, por isso as necessidades internas ficam em segundo plano, ressaltando a
necessidade de pensar nessa integracdo com Lattes e Sucupira. Afirmou que a transparéncia dos
indicadores é importante para dar visibilidade as pesquisas, e promover o que a Universidade ja faz, além
de melhorar sua posi¢do nos rankings. Prof. Luiz Manoel comentou que a ProAd avangou bastante em
relagdo a sistemas, e estd numa situagao melhor que as outras Pré-Reitorias, mas considera que a solugao
seria a Universidade aderir ao sistema da UFRN. Prof. Ernesto lancou uma pergunta sobre o custo de ndo
adotar o sistema da UFRN, desenvolvendo e integrando os sistemas préprios. Destacou que ha
necessidade de capacitacdo e treinamento dos servidores para operar os sistemas, e que, para além dos
rankings, o reconhecimento do que a Universidade faz deve ser publico. Profa. Diana destacou a
importancia de um sistema com informacdes, pois 0 acesso e a coleta dos dados atualmente sao dificeis,
as informacgdes ndo coincidem quando provém de diferentes fontes, e a Universidade perde ndo apenas
no retorno social, mas nas politicas institucionais voltadas para a pesquisa, por isso precisam pensar do
ponto de vista dos ganhos. Um dos impactos positivos na adocao de um sistema integrado é a qualidade
das informagdes da Universidade, e a adogao de politicas institucionais a partir delas, destacando que
poderdo ser feitos acordos de transicdo para minimizar os impactos dessas mudancgas. A Presidente
concordou afirmando que a maioria dos gestores e equipes tem tido uma boa impressdo do sistema da
UFRN, mas um dos maiores temores é como fazer a transicdao do sistema de trabalho das pessoas e a
migracdo dos dados dos sistemas. Solicitou que Erick e Claudia apresentassem quais sdo os desafios,
vantagens e desvantagens da adoc¢do do sistema. Erick destacou que ha uma grande demanda de
profissionais de Tl no mercado privado atualmente, por isso ha risco de ndo ser possivel contratar novos
servidores, ainda que sejam abertas novas vagas, bem como manter uma equipe de servidores na Sin,
diante da possibilidade de receberem propostas melhores de trabalho. Muitos sistemas institucionais
estdo precisando de intervencdo urgente, pois apresentam falhas de seguranca, de arquitetura, e
dificuldade de manutencao porque utilizam tecnologias que nao sao passiveis de atualizacdo. Ressaltou a
importancia de tomarem a decisdo o mais rapidamente possivel, pois ha sistemas sendo desenvolvidos
no momento, que envolvem trabalho da equipe da Sin, por isso precisam ter um planejamento de médio
e longo prazo sobre os sistemas que serdo ou nao mantidos, inclusive para manter a motivacao dos
profissionais que estdo trabalhando em maédulos para serem implantados. Manifestou a preocupacdo
com a seguranga, e com a integridade dos dados, pois ainda ndo existe uma cultura institucional de uso
de sistemas, e precisam conscientizar os gestores sobre o principio da legalidade dos atos. Destacou que
uma possibilidade seria a SIn supervisionar a implantacdo do sistema da UFRN, pois hd empresas
credenciadas pela UFRN que fazem as customizacbes e poderiam prever esse custo no orgamento.
Claudia destacou a importancia do envolvimento dos gestores na avaliacdo do sistema da UFRN e nao
somente do pessoal de Tl, pois implicard essa mudanca de cultura institucional. Afirmou que vé com bons
olhos a proposta de integracdo do sistema da UFRN, pois a UFSCar ainda trabalha em feudo de sistemas,
e essa visdo integrada pode auxiliar a identificar novas perspectivas dos fluxos de trabalho entre as Pro-
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Reitorias e da gestdo como um todo. Destacou que a equipe da SIn tem o dominio dos dados e pode
auxiliar na migracdo, com a compatibilizacdo dos conceitos que podem ser distintos entre as instituicoes.
Concordou que é importante estabelecer um cronograma com o conjunto de atores envolvidos em cada
etapa e os recursos necessarios para implantar o sistema. Prof. Fabio comentou que ainda ndo tiveram
uma conversa sobre as intera¢des dos sistemas, pois cada gestor esta analisando as necessidades de sua
unidade, mas sera necessario pensar no que é essencial e verificar se essas interagdes estdo claras e
funcionais no sistema da UFRN, ou precisardo ser construidas como, por exemplo, a curriculariza¢do da
extensdo, que envolveria uma interacdo da extensdo com a graduacgao. Prof. Pedro comentou que, do
ponto de vista da SPDI, considera a adocdao do sistema promissora. Destacou que o trabalho de
implantacdo do sistema vai ficar a cargo de uma equipe externa, mas a SIn vai ter o papel estratégico de
coordenacdo, envolvendo os usudrios do sistema no processo. Comentou que, de forma geral, tem
ouvido somente elogios sobre o sistema da UFRN de profissionais da prépria instituicdo, apesar de nao
considerar a sua interface amigdvel. Ressaltou que, considerando a redugao do quadro de pessoal da
SPDI e o esforco para coletar os dados, por isso precisam melhorar a eficiéncia e produtividade com
sistemas. Erick destacou que sera necessario definir uma coordenacdo geral do projeto, o pro-reitor ou o
pré-reitor adjunto, com poder decisério, assumir o papel de interlocutor junto ao coordenador, e
elaborar um cronograma de implantacdo do sistema da UFRN por processo. Tem uma proposta pronta
que foi elaborada em 2016. A equipe precisa definir em quanto tempo deseja implantar. A implantagao
basicamente consistira em treinamento e capacitacdo, e em migracao de dados nas unidades que ja tém
seus sistemas proprios. Profa. Jeanne comentou que entendeu que a UFRN, ao identificar melhorias que
beneficiardo todas as instituicdes, assumiria essas alteracdes e atualiza¢des, e que seria importante evitar
as customizacgdes locais. Erick confirmou que de fato a UFRN se encarrega das alteracdes e atualizagdes,
mas para isso precisam evitar as customizag¢des. Com relagdo a migragao nas unidades, esclareceu que o
gestor pode indicar um servidor técnico-administrativo para auxiliar na parte operacional, mas a
expectativa é de que os gestores atuem como prepostos junto a coordenacao geral do projeto para tomar
as decisdes necessarias e dar velocidade ao processo. Erick destacou que, caso decidam pela adogao do
sistema da UFRN, precisam tracar qual serd o plano de acdo para cada Prd-Reitoria para manter o sistema
que estd funcionando atualmente, pois precisara deslocar profissionais para apoiar essa migrac¢do. Erick
comentou que elaborou uma planilha com o resumo das demandas das Proé-Reitorias, ressaltando que
precisam definir uma matriz de priorizacdo dentro de cada setor. Prof. Ernesto sugeriu disponibilizar o
documento para todos analisarem antes da apresentacdo na reunido do dia 09/08. Erick comentou que
talvez solicitem que os gestores preencham essa planilha com o plano de acdo das suas unidades para a
reunido do CGD do dia 19/08. A Presidente concordou com a proposta de disponibilizar essa planilha e
fazer a apresentagdo das demandas na reunido de equipe do dia 09/08. Considerando a discussdo sobre
os sistemas, e que algumas Pré-Reitorias veem uma perspectiva de grandes ganhos, a Presidente prop0s
o seguinte encaminhamento: encaminhar um oficio solicitando a Reitora que a reunido de equipe do
proximo dia 09/08 tenha como pauta a decisdo de gestdo quanto a ado¢do do sistema da UFRN. Sugeriu
que as Pro-Reitoria que ainda ndo se reuniram com a UFRN, procurem agendar hordrios para tirar suas
duvidas. A proposta foi aprovada por unanimidade. Nada mais havendo a tratar, a Presidente, Profa.
Maria de Jesus, deu por encerrada a reunido, agradecendo a presenca de todos. Andrea Ferreira Palhano
de Jesus, Assistente em Administracao, redigiu a presente ata.

(Ata aprovada na 7.2 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca Digital, realizada no dia 02 de dezembro de 2021)
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Documento assinado eletronicamente por Jeanne Liliane Marlene Michel, Pré-Reitor(a), em
10/02/2022, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Eduardo Moschini, Pré-Reitor(a) Adjunto(a), em
10/02/2022, as 18:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Roberto de Carvalho, Pré-Reitor(a) Adjunto(a),
em 11/02/2022, as 08:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Rodrigo Leiva, Pré-Reitor(a), em 22/02/2022, as
17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ducinei Garcia, Pré-Reitor(a), em 23/02/2022, as 13:18,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Carlos Oprime, Secretario(a) Geral, em
23/02/2022, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Djalma Ribeiro Junior, Pré-Reitor(a), em 24/02/2022, as
17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por lIzaura do Carmo Alcoforado, Pré-Reitor(a) Adjunto(a),
em 25/02/2022, as 08:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 11/03/2022, as
11:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida, Pro-Reitor(a)
Adjunto(a), em 24/03/2022, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ernesto Chaves Pereira de Souza, Professor(a), em
24/03/2022, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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